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Napoli, 3 Ottobre 2023

«La tutela Inail nelle aggressioni sul lavoro»
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Violenze e aggressioni contro gli operatori sanitari
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I casi di infortunio in occasione di lavoro accertati dall’Istituto e codificati
come aggressioni e minacce nei confronti del personale sanitario nel
triennio 2019-2021° sono stati 4.821, per una media di circa 1.600 l’anno.
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Per entrambi i generi si rileva che 
• il 23% dei casi interessa gli operatori sanitari fino a 34 anni 
• il 39% quelli da 35 a 49 anni 
• il 37% da 50 a 64 anni 
• e l’1% oltre i 64 anni.

Il 71% delle aggressioni ha riguardato le donne
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La professione più colpita è quella dei tecnici della salute, in cui si concentra più di un terzo dei casi.

Si tratta prevalentemente di infermieri, ma anche educatori professionali, normalmente impegnati in servizi educativi e
riabilitativi con minori, tossicodipendenti, alcolisti, carcerati, disabili, pazienti psichiatrici e anziani all'interno di
strutture sanitarie o socio-educative.

Seguono:
- gli operatori socio-sanitari delle professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali (29% dei casi).
- operatori socio-assistenziali e assistenti-accompagnatori per persone con disabilità (16%).

Più distaccata, con il 3% dei casi di aggressione ai danni del personale sanitario, la categoria dei medici,
che non include però nell’obbligo assicurativo Inail i MMG ed i liberi professionisti.

Non solo operatori sanitari stricto sensu, ma anche professionalità “funzionali” nella sanità
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Il trend dei casi nel nord-est (29%) e nel nord
ovest (29%) risulta sovrapponibile e si rileva
come sia decrescente andando verso il centro
(18%), il sud (15%) e le isole (9%).
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• 54,6%: contusioni, 
• 22,4%: lussazioni, distorsioni, distrazioni
• 8,9%: ferite
• 7,6%: fratture
• 6,5%: diverse fattispecie di lesioni

Natura delle lesioni

• 30% - arti superiori, 
• 21% - volto,
• 17% - regione toracica, 
• 11% - colonna vertebrale; 
• 21% - altri distretti (addome, pelvi, etc.) 
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LA TUTELA ASSICURATIVA INAIL

La tutela assicurativa Inail copre anche gli infortuni dovuti 
ad atti violenti provocati da terzi 

Il rischio generico si trasforma in rischio generico aggravato se è affrontato per finalità

lavorative.

La tutela dell’infortunio è estesa e garantita anche quando sia provocato da azioni delittuose di

terzi, purché occorso:

 durante l’espletamento del servizio

 per cause non riconducibili a fatti extraprofessionali
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LA TUTELA ASSICURATIVA INAIL NELLE AGGRESSIONI SUL LAVORO

TRATTASI DI INFORTUNIO
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LE PRESTAZIONI  INAIL

• In base al principio dell’ «automaticità delle prestazioni», l’Inail ammette a tutela gli
infortunati ed i tecnopatici mediante l’erogazione di prestazioni economiche, sanitarie
e integrative, anche se il datore di lavoro non ha versato regolarmente il premio
assicurativo.

• Indennizzo in capitale per la menomazione dell’integrità psico-fisica (danno 
biologico accertato superiore al 5 %)

• Indennizzo in rendita per la menomazione dell'integrità psicofisica per le sue 
conseguenze patrimoniali  (danno biologico accertato superiore al 15 %)

• Prestazioni sanitarie (assistenza specilistica, esenzione ticket, tutori, farmaci, 
etc…)
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Nel 98% dei casi vi è stata erogazione di indennizzo in
temporanea, ossia riconosciuto solo un periodo di inabilità
temporanea assoluta in assenza di postumi permanenti°.

Nell’1,9% dei casi è stato rilevato un danno permanente di minore gravità con
riconoscimento di indennizzo in capitale con danno biologico permanente
compreso nel range del 6-10% (88% dei casi) e nel range 11-15% (18% dei casi)°;

Nello 0,1% dei casi rilevato danno permanente di maggiore gravità
valutato quale danno biologico permanente nella misura superiore al 16%
ed erogazione di indennizzo in forma di rendita°.
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A seguito della recente normativa vi è stato un aumento dei reati perseguibili d’ufficio e, quindi, dei casi per i quali è
obbligatorio il REFERTO
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ESPERIENZA INAIL

Gli episodi di violenza più spesso associati al personale sanitario di cura, in realtà, possono
riguardare anche gli esercenti le professioni sanitarie che lavorano presso le strutture sanitarie
a finalità medico-legale. Peraltro, in ambito Inail vi sono alcune peculiarità. Accanto agli episodi
di violenza in ambito clinico-assistenziale, che possono avvenire nel percorso diagnostico-
terapeutico delle cure ambulatoriali e delle attività riabilitative e protesiche, si registrano
anche episodi di violenza durante le attività medico-legali, ovvero durante quegli
accertamenti che risultano finalizzati all’erogazione di prestazioni in favore di soggetti
infortunati/tecnopatici, in primis di natura economica.
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ESPERIENZA INAIL

R. Ucciero - La tutela Inail nelle aggressioni sul lavoro

20

ESPERIENZA INAIL
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r.ucciero@inail.it
campania-sovrmedica@inail.it

Obiettivi futuri

«Ogni parola ha conseguenze.
Ogni silenzio anche»

(Jean-paul Sartre) 

Collaborazione tra Istituzioni ed Enti al fine di promuovere la formazione del personale
relativamente all’approccio al paziente «difficile»:

Buone prassi 
• per la prevenzione e gestione delle situazioni di conflitto

• per migliorare la qualità della comunicazione con gli utenti

Promuovere un adeguamento normativo che preveda l’estensione della tutela
assicurativa anche ai libero-professionisti e ai Medici di Medicina Generale


