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Near miss miss o quasi infortunio

Qualsiasi evento, correlato al lavoro, che avrebbe
potuto causare un infortunio o un incidente) o danno
alla salute (malattia) o morte ma, solo per puro caso

o grazie all'intervento di funzioni di sicurezza, non lo
ha prodotto
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| numeri dei Near miss e degli Infortuni

Principali elementi caratterizzanti i Near

Miss:

1. traggono origine da cause simili a
guelle degli incidenti;

2. segnalano la presenza di criticita
(evento “sentinella”);

3. ma SOPRATTUTTO sono piu
numerosi degli incidenti/infortuni!

Monitorare in modo efficace e snello i Near Miss consente alle organizzazioni (di tutte le dimensioni) di diventare
piu resilienti nella gestione della sicurezza!




Obiettivi dell'aanlisi di eventi «precursori»
. E’ necessario intervenire su tutte le cause dalle quali puo scaturire un errore, in

particolare, su quelle appartenenti alla routine delle azioni quotidiane.

. Nel corso della giornata, nel luogo di lavoro si commettono continuamente degli «errori»
piu 0 meno gravi, dai quali — prima o poi- possono scaturire infortuni.

. Molto spesso l'errore si presenta strettamente legato all’esperienza pregressa,
all'automatismo di certe azioni.

. La comprensione dei diversi tipi di errore e fondamentale per lo sviluppo di azioni di
prevenzione efficaci;

. Nell'analisi dei “quasi infortuni”, e indispensabile tenere sotto controllo e prevenire quelle

“deviazioni”, rispetto a situazioni sicure, che potrebbero provocare un infortuni.




Il modello CONDIVIDO: l'ecosistema a supporto della gestione dei near miss

Imprese

Associazioni di categoria
e datoriali
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CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

Servizi prevenzione igiene e
Universita sicurezza




La piattaforma CONDIVIDO come supporto alle attivita di prevenzione

Obiettivi
* Supportare imprese ed associazioni nei processi di gestione dei near miss
* Sviluppare una «banca dati aperta» accessibile dove condividere informazioni relative ai
near miss

https://condivido-nearmiss.it/




| processi e le logiche nella piattaforma CONDIVIDO

Raccolta Analisi

dati dati

Analizzare le cause
determinati che
hanno portato allo
sviluppo di un
evento o di una
non conformita

Individuare e
raccogliere le
informazioni relative a
near miss, non
conformita, infortuni,
In maniera strutturata
e snella

Definire soluzioni
per «eliminare» le
cause per evitare il
ripetersi
dell’evento di una
non conformita

> OPEN DATA

AREA RISERVATA

Condividere
informazioni in
modalita pubblica
ma anonima
legate agli eventi
raccolti




Gli eventi gestiti nella piattaforma

Le tipologie di eventi sono:

1. Non conformita: condizioni
O comportamenti insicuri
rilevati.

2. Near Miss: quasi infortunio
0 quasiincidente

3. Infortunio

* Per ogni evento vanno inserite informazioni per caratterizzarlo in maniera univoca (p.e. luogo, ora,

descrizione sintetica, etc.)
* Le informazioni possono rimanere esclusivamente nella sezione RISERVATA oppure alcune di queste
possono essere condivise nell’area OPEN DATA




Gli «<animatori» della piattaforma

Alla piattaforma si puo accedere come:
 Un’impresa
* Un’associazione

Impresa Associazione
* Utente * Esperto
segnalatore (raccoglie e

e Utente analista analizza i dati)

(preposto/RSPP,
etc.)




Profilo Descrizione

Master Impresa

Master
Associazione

Segnalatore
(Impresa)

Analista (Impresa)

Esperto
(Associazione)

| processi nella piattaforma

Registra I'lmpresa, convalida e gestisce gli utenti
Segnalatore e Analista, crea [|'eventuale
collegamento con una Associazione

Registra |'’Associazione, convalida e gestisce gli
utenti Esperto, crea Imprese per cui opera,
accetta l'eventuale collegamento con Imprese
gia registrate

Inserisce solo gli eventi relativi alla sua Impresa
(eventi di tipo “near miss” e “non conformita”
ma non gli eventi “infortuni”)

Puo svolgere, per la sua Impresa, tutte le attivita
previste: inserimento (anche di eventi infortuni),
analisi, follow up

Per una qualunque Impresa collegata alla sua
Associazione, puoO svolgere tutte le attivita
previste: inserimento (anche di eventi infortuni),
, analisi, follow up
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Il cruscotto per gli utenti «Associazione»




La fase di RACCOLTA e ANALISI: il modello strutturato

Descrizione evento (acquisita dal segnalatore o

inserita direttamente da analista o esperto)
|

! - - -
Individuazione tipo di evento Intervento sistemi di Cause Criticita organizzative
(near miss, non conformita) protezione dell’evento collegate

Potenziale danno Potenziale frequenza
|
v v v

Ambiente Produttivita Persone




La fase di RACCOLTA




La fase di ANALISI




La fase di ANALISI




La fase di FOLLOW UP

Individuare e descrivere le:
* Azioni immediate

e Azioni da pianificare




La fase di FOLLOW UP

EVENTI CHIUS laberaterio prisco T
D Data Orario Luogo Tipo
1D | |Data |Ora | |Luog0 |Tip0
2 29-05-2023 6-12 laboratorio informatico Mear Miss
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Maria Grazia Gnoni - Esperto

|| cruscotto di controllo

EVENTI APERTI laboratorio prisco v
Azioni 1D Data Orario Luogo Tipo STATO
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E’ possibile pubblicare ALCUNE
informazioni  in  MODALITA
ANONIMA nella parte pubblica

della  piattaforma cosi da
condividere F conoscenza
acquisita in relazione a specifici
eventi cosi da contribuire a
creare un database aperto per
ampliare la condivisione dei
fattori di rischio di eventi

precursori

La fase OPEN DATA




Grazie per |'attenzione

Per maggiori informazioni

Email: mariagrazia.gnoni@unisalento.it



