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S| PARTE DALLA VALUTAZIONE

DELIBERA
Per i motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente trascritti:

1. diistituire un Gruppo di Lavoro multidisciplinare, per la Valutazione e la Gestione del Rischio Stress
Lavoro-Correlato;

2. diindividuare come componenti del suddetto gruppo:
- Direttore Sanitario
- Direttore Amministrativo
-  Responsabile SPP o suo delegato
- Direttore U.O.C. Psicologia Clinica o suo delegato
- RLS aziendali
- Risk Manager o suo delegato
- Coordinatore dei Medici Competenti o suo delegato
- Responsabile Unico della Funzione U.O.C. Risorse Umane o suo delegato
- Responsabile Unico della Funzione SITRA o suo delegato
- Direttore U.O. Medicina del Lavoro (Medico Competente)
- Responsabile Accettazione Amministrativa o suo delegato

3. di stabilire che, a seconda della tematica da affrontare, al gruppo vengano chiamati a partecipare 1
Direttori di Dipartimento, Direttori di U.O. e Responsabili;

4. di stabilire che il Gruppo possa, per alcune attivita specifiche, avvalersi di altre strutture aziendali
quali la UOC Psicologia e la UOC Formazione per la formazione del personale;

5. di stabilire inoltre che il Gruppo possa coordinarsi con ['Ufficio Comunicazione
Aziendale e relazioni esterne a seconda delle necessita;
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QUALI ASPETTI CONSIDERARE

NORMATIVA

DOCUMENTO PERCORSO

VALUTAZIONE PIANIFICAZIONE
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DALLA VALUTAZIONE APPROFONDITA
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. Necessita di immediati interventi correttivi
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CONSENTE LEMERSIONE DI

La mancanza di idonei momenti di riunioni e incontri tra dirigenti e comparto, portando ad
una scarsa comunicazione, se non addirittura assente, tra le varie figure presenti.

La percezione di una clima di lavoro pesante causata dalla mancanza di personale e dal carico
di lavoro eccessivo che questo ne comporta.

Percezione di un distacco netto tra i vertici_ aziendali e loro ed una assoluta non considerazione
del gruppo e la non accettazione del contributo del singolo.

La presenza di un piano formativo inadeguato e la mancanza di addestramento per |’utilizzo
delle nuove attrezzature, portando i lavoratori ad una condizione di stress causata dalla paura
di sbagliare per la mancata padronanza delle nuove strumentazioni.

Richieste frequenti di ore straordinarie con continue variazioni e per questo motivo hanno la
sensazione di non avere piu una vita familiare.

La mancanza di una chiara definizione dei compiti e del ruolo a cui appartengono e il continuo
controllo da parte dei superiori di tempi e quantita di lavoro svolte.
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POSSIBILI INTERVENTI

Organizzativo adeguare le risorse strumentali ed umane allo svolgimento delle
mansioni; gestire adeguatamente i carichi di lavoro, gli orari e i turni di lavoro

Comunicativo diffondere I'organigramma, le procedure e gli obiettivi aziendali;
effettuare riunioni tra dirigenti e lavoratori; favorire la partecipazione decisionale
dei lavoratori alle scelte aziendali
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POSSIBILI INTERVENTI

* Formativo sensibilizzare e formare i dirigenti sul proprio ruolo e su come gestire
le azioni di prevenzione e gestione del rischio stress lavoro correlato a
vantaggio dei lavoratori, dell’'utenza e di tutto I'ambiente ospedaliero; sviluppare
un flusso comunicativo da dirigente a lavoratore e viceversa

Tecnico Dare evidenza delle attivita in essere, Effettuare una ricognizione dei
luoghi di lavoro per valutare [I'effettiva rilevanza dei problemi. Sviluppare
un’analisi di valutazione microclimatica degli ambienti attraverso una migliore
gestione degli impianti o interventi di manutenzione ordinaria o straordinaria
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LA FORMAZIONE DEI| LAVORATORI



GESTIONE DEI RISCHI PSICOSOCIALI

con i seguenti compiti:

- analisi delle situazioni operative, al fine della identificazione
di quelle a maggiore vulnerabilita

- esame dei dati relativi agli episodi di violenza verificatisi
nella struttura

- definizione delle misure di prevenzione e protezione da
adottare

- promozione dell'implementazione delle misure individuate
nel “Programma di prevenzione della violenza”

diffondere una politica di tolleranza zero verso atti di violenza, fisica o verbale, nei servizi sanitari e assicurarsi che operatori,
pazienti, visitatori siano a conoscenza di tale politica;

incoraggiare il personale a segnalare prontamente gli episodi subiti e a suggerire le misure per ridurre o eliminare i rischi;

facilitare il coordinamento con le Forze di Polizia o altri soggetti che possano fornire un valido supporto per identificare le strategie
atte ad eliminare o attenuare la violenza nei servizi sanitari;

assegnare la responsabilita della conduzione del programma a soggetti o gruppi di lavoro

addestrati e qualificati e con disponibilita di risorse idonee in relazione ai rischi presenti;

affermare I'impegno della Direzione per la sicurezza nelle proprie strutture;
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GRUPPO MULTIDISCIPLINARE

- Responsabile SPP o suo delegato

- Direttore U.O. Medicina del Lavoro (Medico Competente)

- Direttore Medico di Presidio San Carlo, o suo delegato

- Direttore Medico di Presidio San Paolo, o suo delegato

- Direttore SITRA, o suoi delegati

- Risk Manager o suo delegato

- Direttore U.O. Affari Legali o suo delegato

- Direttore Medicina Legale o suo delegato

- Direttore U.O. Psicologia Clinica o suo delegato

- Direttore U.O. Pronto Soccorso Presidio Ospedaliero San Carlo o suo delegato

- Direttore U.O. Pronto Soccorso Presidio Ospedaliero San Paolo o suo delegato

- Coordinatore Infermieristico Pronto Soccorso Presidio Ospedaliero San Carlo o suo delegato
- Coordinatore Infermieristico U.O. Pronto Soccorso Presidio Ospedaliero San Paolo o suo delegato
- Responsabile dell’Ufficio Comunicazione Aziendale e Relazioni Esterne

- Rappresentante RLS
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PROCEDURA

EVENTO VIOLENZA SU
OPERATORE

Compilazione Scheda di
Incident Reporting
AST_QRC_503

Invio scheda a Ufficio
Qualita e Rischio Clinico

l

@

Accesso al Pronto Soccorso

Presa in carico SPP

@

Attivazione gruppo di
Lavoro

¢

Analisi dei fattori
organizzativi, tecnici e
Interpersonali

¢

Definizione Interventi
Migliorativi

Attivazione procedura
“Gestione Infortuni e

Malattie Professionali”
AST_SPP_408

@

Informativa Ambulatorio
Psicologico dedicato —
Psicologia Clinica
Prescrizione

Segnalazione
Responsabile efo
Coordinatore

»

¥

SirecaallaU0O
Medicina del Lavoro

\ 4

Informativa Ambulatorio
Psicologico dedicato —
Psicologia Clinica
Prescrizione
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INTERCETTARE POSSIBILI NECESSITA’

ASST Santi Paolo Carlo INFORMA

Buongiorno a tutti,

Vi infarmiamo che la Struttura di Psicologia Clinica ha attivato dei percorsi di supporto
al personale sanitario tramite la realizzazione iniziative e indicazioni specifiche rispetto
a situazioni che, considerata la situazione di emergenza, il personale si trova
quotidianamente ad affrontare;

« Nella cartella PROCEDURE QUALITA' ASST SANTI PAOLO E CARLO (Ombrellino
Rosso) presente sul desktop di tutti i pc aziendali, all'interno della

sezione CORONAVIRUS & stata inserita PSICOLOGIA CLINICA che, al
momento, contiene i seguenti documenti:

-Buone pratiche per la comunicazione di una cattiva notizia

-Buone pratiche per un colloquio medico al telefono o in video-chiamata
quando chiamare lo psicologo

-Sostegno all'elaborazione del lutto

-Volantino Moral distress.

« Presso i Presidi San Paolo e San Carlo sono attive, e a disposizione di tutto il
personale, le STANZE DI DECOMPRESSIONE , uno spazio per concedersi un
momento di defaticamento e recuperare un po’ di energia, pensieri, emozioni,

fatiche:
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Programma di screening psicologico per i dipendenti degli ospedali a sei
mesi dall’'epidemia di COVID-19 in Italia: i risultati del progetto benessere
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Programma di screening psicologico per i dipendenti degli ospedali a sei

mesi dall’'epidemia di COVID-19 in Italia: i risultati del progetto benessere

Tutti i dipendenti partecipanti tranne
uno (n=307) hanno dato il loro
consenso a essere contattati dall'Unita
di psicologia clinica. Di questi, 52
(17%) hanno segnalato uno o piu
allarmi rossi e sono stati contattati
telefonicamente da uno psicologo
dell'Unita di Psicologia Clinica per una
valutazione preliminare. Dei
dipendenti contattati, 36 (70%) hanno
accettato e ricevuto un consulto
psicologico, 8 (15%) hanno dichiarato
di ricevere gia un supporto psicologico
e 8 (15%) hanno rifiutato un
appuntamento.

Tabella 2. Associazione di sesso, eta, professione ed esperienza COVID-19 con ansia (STAI-Y1), depressione (HAM-D) e disturbo post-traumatico da

stress (PCL-5)
STALY1 “HAM.D | PCL5
Non aggiustato Rettificato Non aggiustato Rettificato Non aggiustato Rettificato
Variabile (6] (95%CIL)| O (95%Cl) (0] (95% C.I) (0] (95% C1.) (0] (95% C1) (0] (95%C.lL)

Sesso (F vs. M) 1.05 (0.54-2.03) | 1.14 (0.56-2.23) | 2.75** (1.44-525) | 2.82* (143-559) | 117 (0.62-221) | 117  (0.59-2.34)
Eta (anni) 1.02 (0.99-1.04)| 1.01 (0.98-1.04) | 1.01 (0.99-1.03) 1.02 (0.99-1.04) | 1.01 (0.99-1.04) | 1.01 (0.99-1.04)
Professione

Amministrativo+ 1 1 1 1 1 1

Medico 0.92 (0.43-2.00) | 0.82 (0.35-191) | 096 (0.48-1.91) 094  (0.43-2.03) | 066 (0.31-139) | 087  (0.37-2.02)

Altri professionisti 145 (0.71-295) | 141 (0.65-3.08) | 0.75 (0.37-1.52) 0.62 (0.28-1.36) | 0.83  (0.40-1.76) | 0.58  (0.25-1.32)
della salute
Contatto con pazienti 1.08 (0.64-1.85)| 099 (0.51-1.93) | 095 (0.58-1.56) 1.03 (0.51-1.96) | 1.71* (1.01-2.90) | 144  (0.72-2.86)
COVID-19 (Si vs. No)
Aveva COVID-19 (Si 0.70 (0.25-191) | 059 (1.95-1.79) | 0.88 (0.37-2.11) 080  (0.29-2.24) | 2.73* (1.08-6.86) | 1.63 (0.56-4.76)
vs. No)
Membro della famiglia | 1.54 (0.72-331) | 124 (0.50-3.05) | 147 (0.68-3.18) 146 (0.56-3.80) | 2.86* (1.28-6.38) | 2.75*  (1.01-7.48)
con COVID-19 (sio
no)
Perdite per COVID-19 | 2.70**  (1.40-5.21) | 2.40* (1.16-498) | 1.18 (0.59-2.34) 1.04 (0.47-231) | 089 (0.42-1.86) | 059  (0.24-144)
nel contesto personale
(Sivs. No)
Perdite per COVID-19 1.10 (0.64-1.88) | 1.04 (0.57-191) | 138 (0.84-2.29) 1.60 (0.90-2.85) | 1.96* (1.15-333) | 1.76  (0.97-3.19)
al lavoro (Si vs. No)

~Categoria di riferimento; * p< 0,05; ** p< 0,01; *** p< 0,001:
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COGLIERE TUTTE LE OPPORTUNITA’

* Istituire uno sportello di ascolto e sostegno psicologico per
fornire un servizio di analisi e supporto personalizzato sul
singolo lavoratore.

* Sensibilizzare e formare management, dirigenti e preposti
sul proprio ruolo e su come intraprendere tutte le necessarie
azioni di prevenzione e gestione del rischio SLC.

* Eseguire I'aggiornamento della formazione dei lavoratori
con percorsi mirati per migliorare la consapevolezza e la
comprensione nei confronti dello SLC, delle sue cause e delle
strategie di coping a disposizione per affrontarlo.

* Coinvolgimento del lavoratore indispensabile per
approfondire e indagare.

* La percezione del lavoratore e stata quella di poter dare un
contributo.
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Al lavoro, pensi ai bambini che hai lasciato a casa. A casa, pensi al
lavoro che hai lasciato incompleto. Una tale lotta si scatena dentro
di te. Il tuo cuore e lacerato.

(Golda Meir)
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